Lactalis'te Kalite
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ve Gida Guvenligi
mutlak onceliktir.

Misyonumuz “Her giin, insanlan bir araya
getiren saglhkli ve lezzetli iiriinler sunmak.”

Taahhiidiimiiz, iiriin ve hizmetlerimizin
giivenliginden, uygunlugundan ve kalitesinden
asla ddiin vermeden miikemmelligi
hedeflemektir.

Bu taahhiidii yerine getirmek igin, deger zincirinin
tamaminda, her bir kiginin uyum sagladigi saglam
siireglere sahip oldugumuzdan emin olmaliyiz.

Bu, karl ve sorumlu biiylime hedefimize temel
katkidir.

QUALITY

Grup Kalite politikamizin 4 stratejik ayag1 bulunmaktadir:
o Gida gijvenli‘g]ini sa'cjlamak regiilasyonlara ve standartlara uymak.

e UStUI‘I'Uk saglamak, sirket digi ve sirket igi biiyiimeye katkida bulunmak. Tiiketicilerimize
saghkli ve lezzetli iirinler sunmak. Uriinlerimizi, tat ve besleyici fayda agisindan tiiketicilerin
beklentilerini her zaman kargilayacak sekilde, gevre dostu olarak tasarlamak ve geligtirmek.

VEflmllllﬁl artirmak ve m'likemmelliﬁi hedeflemek. Tilketicilerimize en iyi kaliteyi, en
uygun fiyata sunmak igin tiim operasyonlarimizda performans siireglerini ve siirekli iyilegtirmeyi
uygulamak.

Gida giivenligi ve kalite hedeflerimize ulagmak igin her kESi (caliganlarnimizi ve ortaklarimizi)
uzmanhklarini ve liderliklerini giiclendirmeye, sorumlu olmaya, ekip olarak
calismaya ve is birligi yapmaya tegvik etmek.

Konumumuz ne olursa olsun, nerede ¢aligirsak caligalim, tiiketicilerimize verdigimiz sozii yerine getirmek
icin her birimize gorev diisiiyor. Bu gorevi tutkumuz, uzmanhgimiz ve liderligimiz ile yerine getirecegiz.
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Lactalis'te Kalite ve ACT:or
Gida Guvenligi QUALITY

mutlak onceliktir.

Misyonumuz “Her giin, insanlar bir araya getiren saghkh ve lezzetli iiriinler sunmak.”

“Kalite igin harekete geg, ¢iinkii 5nemsiyoruz.”; farkh kokenlerden, iilkelerden ve farkli iiriin kategorilerinde yer almig Kalite
Direktdrleri ekibi tarafindan tasarlanmig Kalite ve Gida Giivenligi politikamizdir. Net bir hedef belirledik: Lactalis'te Kalite
ve Gida Giivenligi mutlak dnceliktir. Kalite, hepimiz ve her zaman igin gegerli ortak bir zihniyettir: herkes tarafindan bilinir;
tiiketiciler, miigteriler, calisanlar ve kilit ig ortaklar (tedarikgiler, yetkililer...).

Grup Kalite politikamizin 4 stratejik ayagi bulunmaktadir:

Gida giivenligini saglamak, regiilasyon ve standartlara uymak.

Her giin, giincel uluslararasi ve yerel regiilasyonlarla ve standartlarla uyumlu triinler gelistiriyor, iiretiyor ve
dagitimini yapiyoruz. Bilimsel gelismelere ve regiilasyon degisikliklerine uygun sadlam standartlar tanimliyoruz.
Tiim fabrikalanmizda diinya ¢apinda taninan GFSI standartlarini kargilayan gida giivenligi yonetim sistemlerini
uyguluyoruz.

Bagimsiz iigincii partiler tarafindan denetlenmenin yani sira, diizenli olarak fabrikalarimizin ig denetimini de
gerceklestiriyoruz. ig ve dis laboratuvarlarin etkin yonetiminin yani sira, risk degerlendirme ve yonetim programiar
geligtiriyoruz. Bu hedefe ulagmak igin tedarikgilerimiz ve i ortaklarimizla yakin is birligi iginde galigiyoruz.

Ustiinliik saglamak, sirket digi ve sirket ici biiyiimeye katkida bulunmak. Tiiketicilerimize saghkl ve lezzetli
iiriinler sunmak. Uriinlerimizi, tat ve besleyici fayda agisindan tiiketicilerin beklentilerini her zaman kargilayacak
sekilde, gevre dostu olarak tasarlamak ve geligtirmek.

Uriinlerimizin gelistirilmesi ve inovasyonu igin miisterilerimizi ve tiiketicilerimizi yakindan takip ediyoruz. Uriinlerimizi
piyasaya siirmeden dnce rakiplerimize kargi iistiinligiin{i garanti etmek igin titizlikle test ediyoruz. Egitimli ve yetkin
tadim uzmanlari ile tiiketici testleri, expert paneller ve trained paneller ile diizenli olarak pillar iiriinlerimizin duyusal
testlerini gergeklestiriyoruz.

Verimlil lﬁ | artirmak ve Miltkem melliﬁi hedeflemek. Tiiketicilerimize en iyi kaliteyi, en uygun maliyetle
sunmak igin tiim operasyonlanmizda performans siireclerini ve siirekli iyilestirmeyi uygulamak.

Ham madde kabuliinden satis noktalarina teslimine kadar, triinlerimizi birgok kalite kontrol testlerinden ve duyusal
testlerden gegiriyoruz. Gergek zamanl kalite dlgiimleri, sonuglar, hedefler ve i¢ denetim gdzden gegirmeleriile
sapmalari tespit etmeyi, hatalar ortadan kaldirmayi ve siirekli uygun, yiiksek kaliteli iiriinler tedarik etmeyi taahhiit
ediyoruz. Standartlarimiz, iyi uygulamalanimizi ve yonetim sistemlerimizi stirekli iyilestirmek igin galigiyoruz.

Gida giivenligi ve kalite hedeflerimize ulagmak igin herkesi (cahisanlarimizi ve ortaklarnimizi)
uzmanhklarini ve liderliklerini giiclendirmeye, sorumiu olmaya, ekip olarak
galigmaya ve is birligi yapmaya te$vik etmek.

Gida giivenligi ve kalitesi, tim ¢aliganlanimizin davranig ve zihniyetlerinin yani sira standartlanimizin her zaman ve
her yerde uygulanmasiyla olusturulur. Kalite ve gida giivenligi kiiltiiriinii; galiganlanmizin ve stratejik is ortaklanimizin
bilinglenmesini ve egitimini saglayarak, bizi baganya tasiyacak dodru kaynaklan saglayarak, agik ve seffaf iletigim
kurarak ve kendini adamis yoneticilerimiz ile gelistiriyor ve giiglendiriyoruz.
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